INTERNAL

Conditii Generale Contractuale la Contractul de Furnizare Servicii de Asistenté (Protect 360 Plus)
Articolul 1. DEFINITII
1.1.1. Loc de consum
Adresa locului de consum - incinta sau zona in care sunt amplasate instalatiile de utilizare ale unui consumator, unde se consumad energie electricd sau
gaze naturale furnizate Tn baza unui contract de furnizare semnat intre Beneficiar si Mandatar . Pentru scopul prezentului locul de consum este definit
la capitolul B din Contract.

1.1.2 Beneficiar - Persoana titulard a contractului de furnizare incheiat cu Prestatorul, prin Mandatar, definitd la capitolul A.2 din Contract.

1.1.3. Prestator - persoand juridicd titulard a Contractului care pune la dispozitia beneficiarului reteaua de furnizori de servicii de interventii, definit la
capitolul A1din Contract.

1.1.4 Abonament - reprezintd optiunea declaratd de Beneficiar la capitolul C. din Contract pentru unul sau mai multe tipuri de abonamente.

1.1.5. Furnizor de servicii - de interventii (FSI) - persoand fizicd sau juridicd care indeplineste cerintele legale in vigoare necesare pentru prestarea serviciilor
de interventii si verificare ce fac obiectul prezentului si care are calitatea de subcontractant al Prestatorului.

1.1.6. Instalatia de utilizare - reprezintd instalatia electricd sau de gaze naturale a beneficiarului, aflatd in aval de sistemul/mijlocul de mdsurare fiscald,
cuprinzdnd instalatiile aflate ih interiorul locului de consum.

1.1.7. Contract de asistenta - reprezintd contractul de prestdri servicii si Conditiile Generale Contractuale corelative, denumit in cuprinsul prezentelor
.Contractul”.

1.1.8. Contract de furnizare - contractul incheiat de Beneficiar cu Mandatarul pentru furnizarea de energie electricd sau de gaze naturale la locul de
consum mentionat la art. 1.1.1.

1.1.9 Mandatar - PPC Energie S.A..
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1.1.10 Consumabile - materiale de dimensiuni reduse/auxiliare care intra in procesul de remediere a situatiei semnalate (sigurante electrice, cleme /
conectori, garnituri, coturi, suruburi etc.)

1111 Interventie corectivad - Interventie realizaté atunci cénd apare o defectiune, cu scopul de a remedia problema si de a readuce instalatia sau
echipamentul la o functionare normala.

1112 Constatare tehnica - verificarea si identificarea cauzei unei probleme, fard efectuarea lucrdrilor de remediere.
1.2. Prestarea Serviciului
Reprezintd actiunile si prestatiile asa cum sunt descrise mai jos conditionate de plata la termen de cdtre Beneficiar a Valorii Abonamentului:

1.21. In urma aparitiei unui Incident descris ih mod limitativ la pct. 1.4, Beneficiarul apeleazd Call Center-ul specializat al Prestatorului, iar acesta va
comunica Beneficiarului urmdatoarele:

i) dacd interventia este acoperitd de Abonament;
ii) intervalul estimat de sosire al FSI;

In cadrul acestui serviciu sunt incluse: o deplasare si constatare per solicitare, manopera FS|, si/sau eventualele materiale consumabile folosite justificat
n procesul de reparatie in limitele prevdzute in art. 1.3. (,Limita Abonamentului”). Serviciile vor fi prestate si sunt disponibile doar pe teritoriul Romaniei.

1.3. Limita Abonamentului

1.3.1 Serviciile vor fi prestate la cerere in functie de tipul de abonament ales de Beneficiar, astfel:

Tip Abonament Nr. interventii Incidente / servicii incluse
Protect 360 Plus 2 interventii/an Conform art. 1.4.

Perioada anuald se calculeazd de la inceputul valabilitdtii prezentului Contract.
1.3.2 Pentru incidentele descrise in mod limitativ la pct. 1.4., contravaloarea cumulatd maximad a Serviciilor, incluzdnd materialele consumabile folosite nu

poate depdsi echivalentul unui plafon de 750 lei (fard TVA) per Incident. Contravaloarea remedierii unei defectiuni este calculatd in urma procesului de
diagnosticare si prezentatd Beneficiarului sub forma unui deviz de lucrdri, inaintea efectudrii interventiei.
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Serviciile solicitate peste Limita Abonamentului nu sunt acoperite de Contract.

Dacd valoarea interventiei depdseste valoarea plafonului si Beneficiarul acceptd n prealabil achitarea cheltuielilor suplimentare, FSI va factura separat
Beneficiarului diferenta serviciilor/materialelor, conform preturilor agreate in prealabil de Beneficiar cu FSI.

1.4. Incident
Reprezintd evenimentele descrise in mod limitativ in cele de mai jos si catalogate astfel:
a) Servicii incluse:

o o deplasare la adresa locului de consum a unei echipe tehnice specializate si autorizate conform normelor legale in vigoare, in remedierea
acestor tipuri de avarii;

o identificarea defectiunii/avariei;
o evaluarea timpului reparatiei si materialelor necesare remedierii defectiunii/avariei constatate;

o remedierea defectiunii/avariei constatate, incluz&dnd schimbarea consumabilelor defecte: care este parte a instalatiei de utilizare /
echipamentelor si care a fost avariat. La finalul interventiei, FSI va efectua si operatiunile de readucere la starea initiald a frontului de lucru
afectat ca urmare a interventiei (fard a include operatiuni de: tencuire, zugrdvire, tdmpldrie);

o declinarea rdspunderii: serviciile mentionate mai sus sunt considerate incluse in Limita Abonamentului. in cazul in care contravaloarea serviciilor
depdseste plafonul Abonamentului si daca furnizorul de servicii are posibilitatea de a efectua serviciile extra, atunci are obligatia de a informa
Beneficiarul asupra costului estimat al interventiei si de a solicita acordul prealabil al Beneficiarului pentru efectuarea interventiei si acoperirea
diferentei intre limita plafonului si valoarea efectivd a interventiei,

o facturarea siincasarea depdsirii valorii maxime prevdzute pentru interventii va fi efectuatd direct de cdtre Furnizorul de servicii.

o Acoperiri - Beneficiarul va putea beneficia de urmdtoarele servicii:
v" Acces la call center-ul dedicat activ 24h, 7 zile din 7:
Beneficiarul va putea accesa un serviciu de asistentd telefonicd prin intermediul numarului dedicat 031.9987, pentru rezolvarea defectiunilor din
mediul casnic, cum ar fi defectiunile instalatiilor sistemului electric, de gaz, incdlzire, ale sistemului de climatizare, Serviciul de asistentd telefonicd
poate fi solicitat de Beneficiar non-stop 7 zile din 7, inclusiv in zilele de sdrbdtoare,

Beneficiarul are posibilitotea de a solicita p&nd la 2 interventii ale tehnicienilor specializati, cu valoarea maximd de 750 RON (fard TVA) per interventie,
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incluz&nd deplasarea, manopera si consumabilele. Prin urmare, pentru interventiile indicate mai sus, Beneficiarul nu va trebui sd achite nicio altd suma
catre Prestator si/sau cAtre tehnician. In cazul in care doreste s beneficieze de aceastd posibilitate, Beneficiarul va putea stabili interventia tehnicianului,
apelénd numarul dedicat 031.9987. Dacd nu existd alte solicitdri din partea Beneficiarului, interventia la fata locului va fi efectuatd conform urmdtoarelor

termene orientative:

- sosirea tehnicianuluiTh maxim 4 ore in zonele urbane si 6 ore in zonele rurale de la primul apel al Beneficiarului

Interventia tehnicianului va avea ca obiect doar executarea interventiei convenite cu Beneficiarul.

In partea de jos, Tabelul 1indicd pentru fiecare serviciu, ce interventii sunt incluse si/sau excluse, rdmandand valabil faptul c& interventiile incluse in
aceasta trebuie sd se incadreze n valoarea maximd de 750 RON (fard TVA) pentru fiecare interventie ce include deplasarea, manopera

siconsumabilele..

Incluse

Excluse (eventual cu posibilitatea de achizitionare conform tarifarului convenit)

Cross / Poate fi aplicat
pentru toate serviciile
dacad nu existd alte
indicatii

Dacd nu existd alte indicatii ih ofertele de

mai jos,

serviciile de reparatie includ:
interventii in cazul accidentelor
intdmpldtoare si fortuite survenite in
instalatiile requlamentare, in ciuda
efectudrii operatiunilor regulate de
mentenantd programatd

interventii ce pot fi efectuate vizual,
fard necesitatea executdrii unor
lucrdri de constructii si/sau de
inginerie civild

costul pentru urmatoarele: taxd de
apel, manoperd si materiale de
reparatie (alese pentru restabilirea
functiondrii corecte a instalatiei si nu
neapdrat identice cu originalele) in
limita valorii maxime de 750 lei fard
TVA pentru fiecare interventie

Dacd nu existd alte mentiuni in ofertele de mai jos, serviciile de reparatie nu includ:

interventiile in locuintele care nu sunt amenajate exclusiv pentru uz casnic
interventiile asupra instalatiilor / electrocasnicelor / echipamentelor de uz
casnic pentru care se fabricd si sunt disponibile piese de schimlb necesare
reparatiei echipamentelor destinate unui uz profesional

interventiile asupra instalatiilor de uz colectiv / instalatiilor colective /
instalatiilor din blocuri

interventiile asupra instalatiilor neregulamentare si/sau a instalatiilor ce ar
putea compromite siguranta tehnicienilor

interventiile cauzate de lipsa operatiunilor de mentenantd sau de alterarea /
modificarea instalatiilor fatd de cele instalate si certificate anterior
interventiile in spatiile din afara locuintei, cum ar fi, cu titlu exemplificativ si nu
exhaustiv, gradinag, terasa, balconul, curtea interioard, pivnita, garajul,
parcarea si spatiile comune

interventiile asupra instalatiilor destinate utilizarii in comun / colective
interventiile in caz de daune / riscuri apdrute Thainte de stipularea prezentului
Contract, in cazul daunelor provocate intentionat, in cazul daunelor cauzate
de lipsa mentenantei

interventiile care necesitd lucrdri de constructii si/sau lucrdri de inginerie civild
(exemplu: spargerea peretilor / a faiantei / a pardoselii) sau interventii in
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prezenta altor lucrdri de constructii si/sau lucrdri de inginerie civild in locuintd
sau interventii asupra decoratiunilor deteriorate in urma interventiei
tehnicionului (exemplu: zugrdvirea peretelui)

interventiile pentru refacerea suprafetei peretelui / pardoselii si/sau refacerea
decoratiunilor, ce nu sunt necesare pentru functionarea corectd a instalatiei,
chiar dacd deteriorarea acestora a fost necesard pentru efectuarea
interventiei solicitate

interventiile asupra instalatiilor / aparatelor in garantie

interventii la avarii cauzate de rdzboaie (civile sau cu alte natiuni), riscuri
atomice, greve, revolte, turbulente, actiuni teroriste, incendii, explozii,
cutremure, furtuni, uragane, inundatii, alunecdri de teren, tornade, fulgere
si/sau evenimente cauzate de starea de urgentd cu interventia protectiei civile
interventiile in cazul defectiunilor / daunelor cauzate de furnizorul si/sau
distribuitorul de apd / goz / energie electricd (cu titlu exemplificativ si nu
exhaustiv lipsa furnizdrii serviciilor)

interventiile de inlocuire a bateriilor si/sau telecomenzilor (TV, poartd, aparat
de aer conditionat etc.)

eliberare de certificdri

Instalator

interventii pentru repararea
scurgerilor de la robinet, chiuvetd,
cadd, dus, sifon

interventii pentru repararea
situatiilor de infundare (prin asta se
intelege blocarea totald a scurgerii
apei) a vasului de toaletd, a tevilor
de scurgere ale chiuvetei, cdzii,
cabinei de dus

interventii pentru repararea
caloriferelor / sifoanelor aflate la
vedere

interventii asupra mecanismului de
tragere a apei si al rezervorului
aoflate la vedere

infundarea conductelor de ape pluviale

scurgeri fard urme de umiditate (spre exemplu, dacd contorul de apd se
fnvarte chiar dacd toate robinetele sunt inchise)

interventii asupra elementelor unei piscine si/sau ale unei instalatii de irigatie
si/sau fantani si/sau acvarii

interventii asupra electrocasnicelor care folosesc apa cum ar fi, cu titlu
exemplificativ si nu exhaustiv, masina de spalat, filtre de apa, frigider, pompe,
cisterne de apd, reductoare si/sau regulatoare de presiune, sisteme de epurare
si dedurizare a apei, tocdtoare sanitare, instalatii de irigatie

evenimente la instalatia de incdlzire/termoficare, proprie sau apartindnd unei
retele de termoficare;

evenimente la orice instalatie/racord care nu apartine instalatiei de apd
conform proiectului;

contravaloarea robinetilor aferenti bateriilor de chiuvetd sau a cdzilor de baie;
orice defectiuni/avarii la rezervoarele WC

interventii asupra mecanismului de tragere a apei si al rezervorului incastrat
interventii asupra foselor septice sau aseptice de colectare a apelor uzate
interventii asupra jgheaburilor si a canalelor exterioare de colectare a apelor
pluviale

interventii asupra conductei de alimentare din exteriorul locuintei
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interventii asupra panourilor radiante / conductelor pozitionate sub
pardoseald
interventii asupra cdzilor cu hidromasaj

Termoinstalator pentru
aparatul de aer
conditionat

Interventia se aplicd Tnh cazul in care
aparatul de aer conditionat nu
functioneazd corect, de exemplu:
nu rdceste, nu porneste, nu sufld aer,
se opreste frecvent, face zgomote
neobisnuite sau afiseazd erori.
Interventia include constatarea si
remedierea problemei, in mdsura in
care solutia nu necesitd inlocuirea
unor piese (placd electronicg,
schimbd&tor de cdldurd, compresor
etc)

interventii asupra sistemelor de climatizare centralizatd;
interventii asupra aparatelor mobile de aer conditionat;
operatiuni de mentenantd periodicd / preventivd, cum ar fi: curdtarea sau
inlocuirea filtrelor, igienizarea / dezinfectarea aparatului, completarea sau
reincdrcarea cu agent frigorific, revizii tehnice periodice.

Termoinstalator pentru
centrald / boiler pe gaz /
instalatia pe gaz

interventii asupra centralei termice
pe gaz/ boilerului pe gaz cu putere
de maximum 35 kW

interventie asupra blocdrii centralei /
boilerului pe gaz ce compromite
furnizarea de apd caldd

interventii asupra scurgerilor vizibile
de apd ale centralei / boilerului pe
goz

interventii pentru reparare cauzate
de zgomot / vibratii / miros de gaz
scurgeri accidentale de gaz pe
conductele aflate in interiorul
locuintei, dupd contor

Interventia include constatarea si
remedierea problemei, in mdsura in
care solutia nu necesitd inlocuirea
unor piese esentiale (placd
electronicg, schimbdtor de cdldurg,
etc.)

lucrdri de modernizare, modificare sau aducere la standarde a instalatiei
termice, hidraulice sau de gaz;

mentenanta periodicd sau obligatorie a centralei sau boilerului;

defectiuni apdrute ca urmare a lipsei mentenantei (depuneri de calcar, ndmol,
pierderi pe circuitul de incdlzire);

defectiuni cauzate de utilizare necorespunzdtoare sau de folosirea unor
substante ori echipamente neadecvate;

interventii in cazul lipsei de gaz, apd sau energie electricd;

interventii asupra instalatiilor alimentate din butelii de gaz;

interventii asupra altor consumatori de gaz (aragaz, sobd etc.);

operatiuni de curdtare sau mentenantd a cosurilor / hornurilor;

emiterea de certificate, avize sau documente de conformitate;

interventii asupra racordurilor sau instalatiilor care nu fac parte din instalatia
de utilizare conform proiectului.
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Termoinstalator pentru
boilerul electric

interventii asupra boilerului electric
cu capacitarea de maximum 100 L
care nu mai incdlzeste apa sau
incdlzeste insuficient, nu porneste
sau se opreste frecvent, prezintd
scurgeri vizibile de apd; prezintd
erori

Interventia include constatarea si
remedierea problemei, in mdsura in
care solutia nu necesitd inlocuirea
unor piese esentiale (rezistentd
electricd, termostat, supapd etc.)

daune cauzate de lipsa mentenantei (spre exemplu prezenta calcarului pe
serpentina de Incdlzire care cauzeazd defectarea/functionarea intermitentd a
instalatiei)

interventii de reparare in caz de lipsd apd / energie electricd

defectiuni cauzate de utilizare necorespunzdtoare, sau instalatie electricd
neconformd;

lucrdri de modificare, modernizare sau aducere la standarde a instalatiei
electrice sau sanitare;

Electrician

Interventii in situatii precum:

lipsa alimentdrii cu energie electricd
in una sau mai multe zone ale
locuintei;

prize, intrerupdtoare sau sigurante
care nu functioneazd;

unul sau mai multe corpuri de
iluminat fixe (montate pe perete sau
tavan) nu functioneazd;

fum, sc@ntei sau miros de ars
provenite din instalatia electricd;
existd risc de electrocutare cauzat
de defectiuni ale instalatiei, prizelor
sau intrerupdtoarelor;

declansarea repetatd sau
defectarea sigurantelor din tabloul
electric.In cazul in care interventia in
instalatia electrica interioara (de
utilizare) necesita
desigilarea/resigilarea
contorului/firidei de bransament
(pentru lucrari de tip mutare sau
inlocuire tablou electric, inlocuire
coloana de alimentare) este
necesara si interventia Operatorului
de Distributie)

lucrdri de modernizare, modificare sau aducere la standarde a instalatiei
electrice;

interventii asupra instalatiilor cu tensiune mai micd de 220V (ex.: sonerii,
sisteme de alarmdg, sisteme de supraveghere);

interventii asupra instalatiilor electrice provizorii;

interventii asupra electrocasnicelor sau echipamentelor alimentate prin prizd
(ex.: aparate de uz casnic, biroticd, audio-video);

interventii asupra echipamentelor de incdlzire sau rdcire (ex.: aer conditionat,
aeroterme, panouri radiante);

schimbarea becurilor sau a tuburilor de iluminat;

interventii asupra instalatiilor electrice din piscine, fdntani, acvarii, puturi;
interventii asupra prelungitoarelor sau instalatiilor neconforme cu instalatia
de utilizare;

interventii care necesitd desigilarea contorului sau lucrdri ce tin de operatorul
de distributie.
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Tamplar/ Lacatus *= interventii din cauza deteriordrii, a * interventii asupra obloanelor / portilor cu mecanism de reglare electric /
spargerii sau a functiondrii gresite a automatizat
ferestrelor din interiorul locuintei * interventii asupra usilor / geamurilor / obloanelor cu valoare artisticd, istorica
» interventii pentru a permite intrarea sau ornamentald
in locuintd ca urmare a pierderii / * interventii asupra yalelor / usilor / sertarelor / oglinzilor elementelor de mobilier
ruperii cheilor sau a functiondrii interventii asupra portii sau a gardului
gresite / defectdrii yalei usii de la
casd

= interventii pentru repararea/
inlocuirea geamurilor perimetrale
sparte

= interventii pentru deschiderea
seifurilor in cazul ruperii cheilor sau al
defectdrii

Articolul 2. Obiectul Contractului

2.1. Prestatorul va oferi Beneficiarului serviciile in legdturd cu incidentele descrise Tn mod limitativ la punctul 1.4. de mai sus (Servicii incluse) si in Limita
Abonamentului, In schimbul achitdrii de cdtre Beneficiar a unui abonament lunar conform celor descrise in art. 4 (“Valoarea serviciului").

2.2. Beneficiarul declaréa ca a citit si este in mod expres de acord cu aceasta clauza.
Articolul 3. Durata Serviciului. Data de intrare in vigoare.

3.1. Contract de servicii (incluz&nd prezenta Anexd) este valabil in functie de abonamentul ales de Beneficiar, pentru o duratd de:

Tip Abonament Perioadd contractuald
Protect 360 Plus 24 luni

3.2. Activarea serviciului se realizeaza in termen de maxim 15 zile de la semnarea contractului de catre ambele parti. Beneficiarul poate verifica stadiul
activarii la numdrul de asistentd - 031.9987.

3.3. Contractul se poate prelungi conform art. 6.1.
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3.4. In cazul In care contractul se incheie la distantd sau in afara spatiilor comerciale, serviciile vor putea fi solicitate dupd expirarea termenului de
retragere prevdzut in Contract, in afard de cazul in care Beneficiarul a solicitat pe perioada in care se poate retrage din contract, in mod expres prestarea
serviciilor caz in care se aplicd dispozitiile art. 5.3.2. de mai jos.

Beneficiarul declard ca acceptd in mod expres aceastd clauzd.
Articolul 4. Valoarea Serviciului

4.1. Pentru a beneficia de serviciile oferite de Prestator, Beneficiarul se obligd sd achite contravaloarea unui abonament lunar pe perioada de valabilitate
a contractului, la nivelul stabilit prin contract.

4.1.1. Dacd Beneficiarului i se aplicd o promotie definitd la incheierea contractului la capitolul D. din Contract, contravaloarea lunard a discount-ului la
abonament va fi mentionatd cu ,-" (minus) pe factura, conform art. 4.2. de mai jos.

4.2. Beneficiarul ia act de faptul cd Prestatorul a incheiat un Acord de colaborare cu Mandatarul prin care |-a imputernicit pe acesta sd incaseze in numele
Prestatorului contravaloarea lunard a abonamentului, aceasta puténd fi achitatd la momentul achitdrii facturii de energie electricd sau gaze naturale
prin canalele de platd puse la dispozitie de Mandatar, prin partenerii sdi.

Astfel, pretul Serviciului va fi evidentiat pe o linie separatd in cuprinsul facturii pentru energie electricd sau gaze naturale emisd de Mandatar, conform
conditiilor de facturare mentionate in contractul de furnizare, termenul de scadentd fiind inscris pe factura de energie electricd sau gaze naturale si este
aplicabil si pentru achitarea abonamentului prevézut de prezentul.

4.3. Suspendarea serviciilor

Daca, dupd data scadentei asa cum este aceasta stabilitdla art. 4.2, Beneficiarul nu a achitat sumele restante in termenul de plata stabilit pentru factura
de energie electricd sau gaze naturale emisd de cdtre Mandatar, prestarea serviciului va fi suspendatd pentru neplatd de la ihcetarea perioadei de
gratie. in perioada de suspendare, Beneficiarul nu beneficiazd de serviciile oferite de abonament pentru eventualele incidente. Suspendarea serviciilor
nu atrage dupad sine suspendarea facturdrii abonamentului. Dupd plata integrald o sumelor restante, serviciile se vor relua cu efect pentru viitor de la
ora 00:00 a zilei imediat urmatoare platii sumelor restante.

Beneficiarul accepté in mod expres modalitatea de facturare si incasare asa cum este descrisé in prezentul articol, aceastd clauza fiind esentiald
in contract in modul in care a fost formulata.

Articolul 5. Drepturile si obligatiile partilor
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5.1. Drepturile Prestatorului rezultate din Contract sunt urmdtoarele:
51.1. S& primeascd toate informatiile necesare identificdrii apelantului ca fiind Beneficiar eligibil, conform art. 5.4.2.lit. b.
51.2. S& primeascd toate informatiile solicitate conform art. 5.4.2. lit. d.

5..3.1n cazul in care Beneficiarul nu oferd Prestatorului informatiile conform art. 5.4.2.lit. b sau din orice motive, Prestatorul nu poate identifica apelantul
ca Beneficiar eligibil al serviciilor, Prestatorul are dreptul sa refuze prestarea Serviciilor solicitate.

5..4. Prestatorul are dreptul de a subcontracta serviciile care fac obiectul prezentului Contract. Prin semnarea prezentului contract, Beneficiarul isi d&
acordul ca Prestatorul sa foloseascd subcontractanti pentru ducerea la indeplinire a obiectului prezentului Contract. De asemeneaq, fiecare Subcontractor
poate angaja diferiti subcontractori pentru prestarea serviciilor, acestia fiind numiti generic, in acceptiunea prezentului contract, ca furnizori de servicii
de interventie sau parteneri. Orice drept precizat in prezentul contract atribuit Prestatorului se va interpreta ca a fost acordat de Prestator si
Subcontractorilor sai, r8spunderea fatd de Beneficiar pentru calitatea produselor si a serviciilor furnizate de tertul subcontractant ramanand a
Prestatorului. Beneficiarul declara ca a citit, inteles si accepta in mod expres aceasta clauza.

5.1.5. Prestatorul are dreptul de a cesiona o parte sau tot contractul cdtre o companie ce face parte din grupul PPC, fard acordul prealabil scris al
Beneficiaruluisi fara vreo formalitate prelabild, doarin baza uneiinformarii ce va fi transmisa Beneficiarului intr-un termen rezonabil. Beneficiarul declard
ca a citit si a acceptat in mod expres aceastd clauza.

5.2. Obligatiile Prestatorului rezultate din Contract sunt urmdtoarele:

5.21. La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul se obligd s presteze Serviciile la Locul de consum in cazul unui Incident, respecté&nd conditiile mentionate Tn
articolul 1din Contract.

5.2.2.S& respecte timpul de interventie pentru rezolvarea incidentelor definite la articolul 1.4. Timpul de interventie pentru rezolvarea unui Incident definit
la articolele 1.4. este de maxim 4 ore in zonele urbane si 6 ore in zonele rurale din momentul furnizdrii informatiilor prevazute la art. 5.4.2 lit. b la Call
Center (Numarul de asistentd pentru serviciile contractate este 0319987).

5.2.3. S8 presteze serviciile ca un bun profesionist, asigurdnd interventii de calitate.

5.2.4. Sa ofere o garantie de 30 zile pentru serviciile prestate in baza prezentului contract.

5.2.5.S& nu aducd in nici un fel atingere vietii private sau persoanei Beneficiarului ori bunurilor acestuia in legdturd cu executarea acestui contract.

5.2.6. 54 informeze Beneficiarul prin personalul echipei de interventie cu privire la costurile implicate de interventia solicitatd in urma diagnosticdrii.
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5.2.7. S& puna la dispozitie Beneficiarului o procedurd de solutionare a reclamatiilor; pentru scopul acestui contract procedura de solutionare a
reclomatiilor este disponibilia la adresa https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/servicii-pentru-casa

5.3. Drepturile Beneficiarului rezultate din Contract sunt urmadtoarele:
5.3.1. Beneficiarul are dreptul sd solicite si sa beneficieze de serviciile detaliate in cuprinsul art. 1.4, in conformitate cu prevederile Contractului;
5.3.2. Dreptul de retragere din contract al Beneficiarului

In cazul in care contractul se incheie la distantd sau in afara spatiilor comerciale, acesta beneficiazd de o perioadd de 15 zile calendaristice pentru a-si
exercita dreptul de retragere din acest contract, retragere notificatd Mandatarului, in forma prevazutd in Anexa 1.

Termenul de retragere curge de la data exprimdrii acordului de cdtre Beneficiar prin semnarea Contratului, Prestatorul rambursénd toate sumele pe
care le-a primit drept platd, dacd este cazul. Rambursarea acestor sume se va face in termen de 14 zile de la data informdrii privind decizia de retragere
din contract in forma mentionatd mai sus, cu exceptia situatiilor prevdzute mai jos.

In cazul retragerii in termenul prevézut mai sus, Beneficiarul nu va suporta alte costuri in afard de urmdtoarele situatii:

a) In cazul in care Beneficiarul a solicitat Th mod expres pe un suport durabil ca prestarea serviciilor aferente prezentului contract s& inceapd in timpul
perioadei de retragere, dar acesta nu beneficiazd de servicii incluse in Abonament, factura aferentd primei luni contractuale se va storna, iar
Beneficiarul nu va fi obligat s& o plateascd, iar dacd acesta din urmd a achitat contravaloarea acesteiq, va fi indreptdtit sd-i fie returnatd suma
achitatd.

b) Tn cazul in care Beneficiarul solicitd Th mod expres pe un suport durabil ca prestarea serviciilor aferente prezentului contract s& ihceapd in timpul
perioadei de retragere si Beneficiarul uziteazd de servicii incluse in Abonament in aceastd perioadd, in acest caz isi pierde dreptul de retragere
prevazut mai sus, insd va putea solicita denuntarea unuilaterald a contractului cu respectarea prevederilor art. 6.2.3. de mai jos. Prin semnarea
Contractului, Beneficiarul consimte cd a luat la cunostintd faptul cd isi va pierde dreptul de retragere in situatio prevdzutd mai sus.

Beneficiarul declard ca a citit si a acceptat in mod expres aceastd clauzd in conformitate cu art. 1203 Cod Civil.
5.4. Obligatiile Beneficiarului rezultate din Contract sunt urmdtoarele:
5.41.S& achite contravaloarea lunard a abonamentului asa cum s-a stabilit Th contract.

5.4.2 Beneficiarul se obligd sd respecte urmdtoarele prevederi, sub sanctiunea de a nu beneficia de serviciile solicitate Prestatorului:
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a) In momentul depistdrii unui Incident definit la art. 1.4, Beneficiarul se obligd s& apeleze in maxim 24 de ore de la depistarea Incidentului Numdarul de
asistentd - 0319987;

b) Beneficiarul se obligd sd ofere Prestatorului (reprezentantului Prestatorului) urmadtoarele informatii necesare identificarii apelantului ca fiind
Beneficiar al serviciilor, conform Contractului si a naturii incidentului:

- Numele complet al Beneficiarului;

- Codul Numeric Personal (in cazul persoanelor fizice);

- Adresa exactd si completd;

- Numarul contractului;

- Natura, data incidentului si scurta descriere a acestuia;

- tip, marca, model aparat consumator de gaz/boiler electric/aparat de aer conditionat, valabilitotea garantiei acestuia (dacd este cazul)
- Numarul de telefon mobil al utilizatorului.

c) Beneficiarul se obligd sd respecte indicatiile telefonice ale Prestatorului privind operatiunile pe care Beneficiarul trebuie sd le facd pentru limitarea si
prevenirea posibilelor consecinte negative ale Incidentului, pdnd la momentul sosirii echipei de interventie;

d) Beneficiarul se obligd s& ofere Prestatorului la cererea acestuia, toate informatiile pe care acesta le solicitd si pe care acesta le considerd relevante
pentru solutionarea Incidentului.

5.5. Procedura de solutionare a reclamatiilor
Procedura de solutionare a reclamatiilor poate fi accesatd pe site-ul partenerului Prestatorului la adresa

https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/servicii-pentru-casa

Articolul 6. Reinnoirea si incetarea contractului
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6.1.1. Contractul se reinnoieste automat pentru perioade succesive de cate 12 luni, dupd expirarea primei perioade contractuale, in cazul Th care
Beneficiarul nu isi exprimd dezacordul printr-o notificare scrisd transmisd cu 30 de zile, inainte de expirarea contractului. Beneficiarul declard cd a citit si
a acceptat in mod expres aceastd clauzd in conformitate cu art. 1203 Cod Civil.

6.1.2. Prestatorul are dreptul s& modifice conditiile contractuale prin transmiterea unei notificdri scrise privind modificdrile contractuale, remisd
Beneficiarului cu 30 de zile Thainte de expirarea contractului. Beneficiarul are dreptul sd refuze modificdrile contractuale propuse prin transmiterea unei
notificdri de refuz in 15 zile ihainte de expirarea contractului. in acest caz Beneficiarul va solicita si denuntarea contractului conform art. 6.2.3 far& a achita
vreo penalitate contractuald.

6.1.3. De asemeneaq, Prestatorul are dreptul s& modifice conditiile contractuale oricand in timpul executdrii contractului, prin transmiterea unei notificari
in acest sens cu 30 de zile inainte de data la care modificdrile vor deveni aplicabile. Beneficiarul are dreptul sd refuze modificdrile contractuale propuse
prin transmiterea unei notificari de refuz in 15 zile de la data primirii notificarii privind modificdrile propuse, in caz contrar modificdrile fiind considerate
acceptate de Beneficiar. In acest caz Beneficiarul va solicita si denuntarea contractului conform art. 6.2.3 f&rd a achita vreo penalitate contractuald.

6.1.4. Dispozitiile art. 6.1.2 si 6.1.3 de mai sus nu sunt aplicabile cat priveste modificarea unor informatii contractuale care se refera la modificari care nu
impacteaza continutul contractului si al modului de prestare a serviciilor, cum ar fi schimbarea datelor de identificare ale Prestatorului sau a canalelor
de comunicare puse la dispozitie de aceasta, precum si alte informatii care nu sunt esentiale pentru executarea Contractului, care nu modifica echilibrul
Contractului si care nu creeaza vreo sarcina oneroasa pentru Beneficiar (inclusiv includerea de servicii aditionale si/sau imbundtdtite pentru Beneficiar,
fara modificarea pretului Abonamentului). Informarea Beneficiarului cat priveste actualizarea acestor informatii se va face prin mentionarea pe factura
sau pe site-ul Mandatarului/Prestatorului. Beneficiarul declard cd a citit si a acceptat in mod expres aceastd clauzd.

6.2. Contractul inceteaza in una din urmatoarele situatii

6.2.1. La expirarea termenului Contractului, in cazul in care Beneficiarul a refuzat in mod expres reinnoirea automatd a contractului, prin transmiterea unui
preaviz cu 30 (treizeci) de zile calendaristice inainte de expirarea termenului contractual.

6.2.2. Prin exercitarea dreptului de retragere de cdtre Beneficiar in conditiile prevdzute de art. 5.3.2.

6.2.3 Prin denuntarea unilaterald, Th scris, de oricare dintre pdrti cu un preaviz de 60 (saizeci) de zile calendaristice. In cazul in care Beneficiarul solicitd
denuntarea mai Thainte de expirarea contractului, Prestatorul ii poate solicita sa achite, cu titlu de penalitate contractualé, valoarea lunara a
abonamentului inmultité cu numadrul de luni rdimase pdand la finalul contractului, in situatia in care, la data denuntarii, limita plafonului mentionat
la art. 1.3.2. a fost atinsa. Beneficiarul declaré ca a citit si acceptd in mod expres aceastd clauza.

6.2.4. Prin neachitarea abonamentului la scadentd,. In aceastd situatie, dupd trecerea unui termen de 30 zile de la suspendarea serviciilor conform art.
4.3 de mai sus, contractul inceteazd de plin drept fard interventia instantei si fard vreo altd formalitate de la data transmiterii notificdrii de reziliere,
Beneficiarul fiind de drept in intarziere de la data neachitdrii in termenul mentionat a obligatiei de platd. Totodatd, Prestatorul isi rezerva dreptul de a-i
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solicita Beneficiarului s achite o penalitate contractuald, asa cum este aceasta definitd in art. 6.3. de mai jos,in mdsura in care a beneficiat de Servicii,
pdand la suspendarea acestora, si limita plafonului mentionat la art. 1.3.2 a fost atinsd.

6.3.1n cazul in care contractul inceteazd prin denuntare unilaterald (conform art. 6.2.3) sau prin neachitarea la scadentd a abonamentului (conform art.
6.2.4), Beneficiarul datoreazd si va achita Prestatorului, cu titlu de penalitate contractuald o sumd& egald cu valoarea anuald a abonamentului din care
se va scAdea valoarea deja facturatd pdnd la momentul incetdrii contractului, ih mdsura in care a beneficiat de Servicii si limita plafonului mentionat la
art. 1.3.2 a fost atinsd, pdnd la data incetarii.

6.4. In cazul incetdrii, din orice motiv, a contractului de furnizare energie electricd sau gaze naturale cu Mandatarul, Contractul de asistentd inceteazd de
asemenea si Prestatorul ii poate solicita Beneficiarului sd achite, cu titlu de penalitate contractuald, valoarea lunard a abonamentului inmultitd cu
numarul de luni rdmase pdnd la finalul Contractului, in situatia in care, la data denuntdrii, limita plafonului mentionat la art. 1.3.2. a fost atinsa.
Beneficiarul declard ca a citit si a acceptat in mod expres continutul acestui articol in conformitate cu art. 1203 Cod Civil.

Articolul 7. Alte clauze

7. Serviciile vor fi furnizate cu respectarea reglementdrilor legale inh vigoare aplicabile de catre FSI, selectati de Prestator.

7.2. In timpul prestarii Serviciilor nu se vor utiliza materiale de o calitate sau pret superior celor initiale avute de Beneficiar, pe cheltuiala Prestatorului.

7.3. Prestatorul nu va fi responsabil pentru nicio intarziere sau nefurnizare a Serviciilor cauzate de un eveniment de fortd majord sau caz fortuit asa cum
este acesta definit in Codul Civil. Beneficiarul declard ca a citit si acceptd in mod expres aceastd clauzd.

7.4. Prestatorul nu este responsabil pentru nicio pierdere de nici un fel suferitd de Beneficiar in urma producerii unuia dintre evenimentele descrise ca
Incidente.

7.5. Prestatorul nu este un substitut al serviciilor publice sau private de urgentd.

7.6. Prestatorul si subcontractantii sdi (FSI) nu au calitatea de Operator de distributie concesionar al serviciului de distributie a energiei electrice sau
gazelor naturale. Orice solicitare/ reclamatie in legdaturd cu serviciul de distributie a energiei electrice sau gazului va fi adresatda de catre Beneficiar
Operatorului de distributie ce opereazd in zona locului de consum al Beneficiarului.

Articolul 8. Prelucrarea datelor cu caracter personal

8.1 Datele personale ale Beneficiarului vor fi prelucrate in temeiul legii, cu bund-credintg, in scopuri legitime, pentru incheierea si executarea Contractului
de servicii de asistentd, respectiv pentru furnizarea serviciilor descrise in prezentul. Prelucrarea inseamnd utilizarea, stocareq, afisarea, copiereq,
transmitereaq, interpretareaq, editarea si/sau distribuirea de informatii catre servere locale si/sau internationale.
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In cazul in care Beneficiarul refuzd transmiterea acestor date cdtre Prestator, acesta nu va putea executa serviciile si interventiile asigurate conform
Contractului de furnizare servicii de asistentd.

Potrivit art. 15 - 21 din GDPR, referitor la Datele cu caracter personal comunicate, Beneficiarul are dreptul:
dreptul de a avea acces la Datele Personale si de a solicita o copie a acestora;

dreptul la rectificarea Datelor Personale;

dreptul la stergerea Datelor Personale;

dreptul la restrictionarea prelucrdrii Datelor Personale;

dreptul de a va opune prelucrdrii Datelor Personale;

dreptul la portabilitatea Datelor Personale;

dreptul de a retrage consimtdmantul oricdnd, cu efecte pentru viitor;

dreptul de se adresa cu pléngere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, cu sediul in Bucuresti, B-dul G-ral.
Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Romania, website: http://www.dataprotection.ro/.

Detaliicomplete privind prelucrarea datelor cu caracter personal regdsiti la https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/legislatie/protectia-datelor, iar pentru
mai multe informatii cu privire la Datele dumneavoastrd cu caracter personal va veti putea adresa

Responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal al companiei, ce poate fi contactat la adresa de e-mail dpoenergyservices.ro@ppcgroup.com .
Articolul 9. Litigii

9.1. Contractul are putere de lege intre pdrti, iar fiecare parte se obligd sd isi execute obligatiile cu bund credintd.

9.2. Orice litigiu decurga&nd din contract va fi rezolvat pe cale amiabild intre cele doud parti. In caz contrar, litigiile vor fi solutionate de cdtre instantele
judecdtoresti competente de la sediul Prestatorului, conform legii roméne. Beneficiarul declaré ca a citit si acceptd in mod expres aceastd clauza.
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Articolul 10. Notificarile intre parti

10.1. In acceptiunea pdrtilor contractante, orice notificare adresatd de una dintre acestea celeilalte este valabil indeplinit& dacd va fi transmisd la
sediul/domiciliul prev&zut in partea introductivé a contractului.

10.2. In cazul in care notificarea se face pe cale postald/curierat, ea va fi transmisd prin scrisoare recomandatd, cu confirmare de primire (A.R.) si se
considerd primitd de destinatar la data mentionatd de oficiul postal/curier primitor pe aceastd confirmare.

10.3. Dacd notificarea se trimite prin fax, ea se considerd primitd in prima zi lucrdtoare dupd cea in care a fost expediatd, de asemenea si notificarea
transmisd prin intermediul e-mail-ului.

10.4. Notificdrile verbale nu se iau Th considerare de nici una dintre pdrti, dacd nu sunt confirmate prin intermediul uneia dintre modalitdtile prevazute la
alineatele precedente.

Orice comunicare se va face la urmdtoarele date de contact:

contact-energie@ppcgroup.com pentru Mandatar PPC Energie, cu exceptia reclamatiilor in legdturd cu serviciile prestate de echipa de interventie ce se
vor transmite conform Procedurii de solutionare a reclamatiilor - disponibild la adresa: https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/servicii-pentru-casa

Anexe:
1. Formular retragere (aplicabil contractelor la distantd/ in afara spatiilor comerciale
2. Lista modalitati platd facturi (disponibild o adresa: www.ppcenergy.ro/ppc-energie/servicii-digitale)
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Anexa 1
FORMULAR RETRAGERE

Cdtre PPC Advanced Energy Services Romania SRL . prin Mandatar PPC Energie S.A., avénd sediul social in Bucuresti, bd. Mircea Vodd, nr. 30, etaj 6, camera

6.8, sector 3, inregistratd la Oficiul Registrului Comertului de pe I&ngad Tribunalul Bucuresti sub nr. J2007012303406, avand CUI RO22000460,

Va informez prin prezenta cu privire la retragerea din Contractul de furnizare servicii de asistentd nr. din , comandate la data

Numele Beneficiarului __ , date de identificare CNP __, Cod Electel | Gaztel

Adresa Beneficiarului (Locul de consum)

Declar prin prezenta cd am luat la cunostintd prevederile art. 5.3.2 din Conditiile Generale Contractuale privind conditiile de exercitare a dreptului de
retragere si le accept.

Semndtura Beneficiarului
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