Conditii Generale Contractuale la Contractul de Furnizare Servicii de Asistenté (PPC Asistenta
Basic)

Articolul 1. DEFINITII

1.1.1. Loc de consum

Adresa locului de consum - incinta sau zona in care sunt amplasate instalatiile de utilizare ale unui
consumator, unde se consumd energie electricd sau gaze naturale furnizate in baza unui contract
de furnizare semnat intre Beneficiar si Mandatar . Pentru scopul prezentului locul de consum este
definit la capitolul B din Contract.

11.2 Beneficiar - Persoana titulard a contractului de furnizare incheiat cu Prestatorul, prin
Mandatar, definitd la capitolul A.2 din Contract.

1.1.3. Prestator - persoand juridicd titulard a Contractului care pune la dispozitia beneficiarului
reteaua de furnizori de servicii de interventii, definit la capitolul A1 din Contract.

1.1.4 Abonament - reprezintd optiunea declaratd de Beneficiar la capitolul C. din Contract pentru
unul sau mai multe tipuri de abonamente.

1.1.5. Furnizor de servicii - de interventii (FSI) - persoand fizicd sau juridicd care indeplineste
cerintele legale in vigoare necesare pentru prestarea serviciilor de interventii si verificare ce fac
obiectul prezentului si care are calitatea de subcontractant al Prestatorului.

1.1.6. Instalatia de utilizare - reprezintd instalatia electricd sau de gaze naturale a beneficiarului,
aflatd in aval de sistemul/mijlocul de mdsurare fiscald, cuprinzdnd instalatiile aflate in interiorul
locului de consum.

11.7. Contract de asistenta - reprezintd contractul de prestdri servicii si Conditiile Generale
Contractuale corelative, denumit in cuprinsul prezentelor ,Contractul”.

1.1.8. Contract de furnizare - contractul incheiat de Beneficiar cu Mandatarul pentru furnizarea de
energie electricd sau de gaze naturale la locul de consum mentionat la art. 1.1.1.

1.1.9 Mandatar - PPC Energie S.A.

1.110 Consumabile - materiale de dimensiuni reduse/auxiliare care intra in procesul de remediere
a situatiei semnalate (sigurante electrice, cleme / conectori, garnituri, coturi, suruburi etc.)

1111 Interventie corectiva - Interventie realizatd atunci cdnd apare o defectiune, cu scopul de a
remedia problema si de a readuce instalatia sau echipamentul la o functionare normald.

1.1.12 Servicii preventive - lucrdri de intretinere periodicd, efectuate pentru prevenirea defectiunilor,
in lipsa unei probleme de functionare.

1.1.13 Constatare tehnica - verificarea si identificarea cauzei unei probleme, fard efectuarea
lucrdrilor de remediere.



1.2. Prestarea Serviciului

Reprezintd actiunile si prestatiile asa cum sunt descrise maijos conditionate de plata la termen de
catre Beneficiar a Valorii Abonamentului:

1.2.1. In urma aparitiei unui Incident descris in mod limitativ la pct. 1.4, Beneficiarul apeleazd Call
Center-ul specializat al Prestatorului, iar acesta va comunica Beneficiarului urmdtoarele:

i) dacd interventia este acoperitd de Abonament;

ii) intervalul estimat de sosire al FSI;
In cadrul acestui serviciu sunt incluse: o deplasare per solicitare, manopera FSI si/sau eventualele
materiale consumabile folosite justificat in procesul de reparatie in limitele prevdzute in art. 1.3.

(wLimita Abonamentului”). Serviciile vor fi prestate si sunt disponibile doar pe teritoriul Romaniei

1.3 Limita Abonamentului

1.3.1. Serviciile vor fi prestate la cerere in functie de tipul de abonament ales de Beneficiar, astfel:

Tip Abonament Nr. interventii Incidente / servicii incluse

Asistentd Basic 2 interventii/an Conform art. 1.4.

Perioada anuald se calculeazd de la inceputul valabilitdtii prezentului Contract.

1.3.2 Pentru incidentele descrise In mod limitativ la pct. 1.4., contravaloarea cumulatd maxima a
Serviciilor, incluzdnd materialele consumabile folosite nu poate depdsi echivalentul unui plafon
de 750 lei (fard TVA) per Incident. Contravaloarea remedierii unei defectiuni este calculatd ih urma
procesului de diagnosticare si prezentatd Beneficiarului, inaintea efectudrii interventiei.

Serviciile solicitate peste Limita Abonamentului nu sunt acoperite de Contract.

1.4. Incident

Serviciile reglementate prin prezentul Contract constau in servicii programate de
mentenanta si reparatii, limitate la urmatoarele categorii:

a) interventii corective, efectuate in vederea remedierii defectelor apdrute;

b) servicii de mentenantd preventive, incluzdnd operatiuni de igienizare, verificare,
intretinere, reglaj si inlocuire, respectiv reparatii uzuale de zi cu zi (cum ar fi, fard a se
limita la: inlocuire bec, fixare prizd, remediere scurgeri minore, reglaj usi sau ferestre,
montaj corpuri de iluminat, inlocuire baterii sanitare etc.);



c) constatdri tehnice, constand in evaluarea problemelor, cu sau fard executia lucrdrilor
aferente.

Serviciile prevdzute mai sus vizeazd exclusiv lucrdri de intretinere si reparatii obisnuite, efectuate
pe bazd de programare, si nu includ interventii de urgentd determinate de defectiuni
neasteptate la instalatiile electrice, de gaz, incdlzire, sanitare, de climatizare, incuietori sau
geamuri.

Beneficiarul are dreptul de a solicita un numdr de maximum 2 (doud) interventii de mentenantd si
reparatii preventive, efectuate de personal calificat si autorizat, in limita valoricd de 750 RON (fard
TVA) per interventie. Aceastd valoare include deplasarea, manopera si consumabilele, fard costuri
suplimentare in sarcina Beneficiarului.

In cazul in care doreste sd beneficieze de aceastd posibilitate, Beneficiarul va putea stabili
interventia tehnicianului apelénd serviciul de asistentd telefonicd pus la dispozitie de Prestator, la
numarul dedicat 031.9987, disponibil non-stop, 7 zile din 7.

Dacd nu existd alte solicitdri din partea Beneficiarului, interventia la fata locului va fi efectuatd
conform urmdtoarelor termene orientative:

e contactarea Beneficiarului de cdtre FSI pentru programare in termen de moximum 48 de
ore de la inregistrarea solicitdrii;

e prestarea serviciului in termen de maximum 5 zile lucrdtoare de la inregistrarea solicitdrii,
in functie de disponibilitatea operationald a FSlului si de conditiile de acces si eligibilitate.

Definitia interventiei programate

O interventie programatd reprezintd o interventie standardizatd si include:

a) osingurd deplasare la Locul de consum;

b) o constatare/diagnostic;

Q) o singurd remediere standard (interventie corectivd sau serviciu preventiv), efectuatd
pentru un singur defect, aferent unui singur echipament sau unei singure instalatii.

d) declinarea rdspunderii: serviciile mentionate mai sus sunt considerate incluse in Limita
Abonamentului. Tn cazul in care contravaloarea serviciilor depdseste plafonul
Abonamentului si daca furnizorul de servicii are posibilitatea de a efectua serviciile
extra, atunci are obligatia de a informa Beneficiarul asupra costului estimat al
interventiei si de a solicita acordul prealabil al Beneficiarului pentru efectuarea
interventiei si acoperirea diferentei intre limita plafonului si valoarea efectivd a
interventiei,



Interventia se realizeazd de cdtre un singur specialist calificat si autorizat, corespunzdtor tipului
de instalatie vizate (de exemplu: electrician, instalator etc.), care va interveni exclusiv asupra
categoriei respective de instalatii sau echipamente. Interventia nu include lucrdri din alte
domenii decat cel specific specialistului desemnat.

Prestatorul nu datoreazd efectuarea unor lucrdri din alte domenii decét cele specifice specializdrii
tehnicianului desemnat pentru interventie.

Conditii generale de executare
Serviciile se executd numai dacd sunt indeplinite cumulativ urmdtoarele conditii:
e zona de interventie este accesibild si nu prezintd riscuri pentru personalul FSI;

e interventia nu implicd lucrdri de spargere, decopertare, demontare extinsd sau refacere
de finisaje;

e nu este necesard interventia asupra partilor comune ale imobilului;

¢ instalatia sau echipamentul permite efectuarea unei interventii standard, in conditii de
sigurantd si conform normelor legale aplicabile.

Piese, materiale si consumabile:

In cadrul interventiei, FSI poate utiliza:
e consumabile minore din dotarea proprie;
e piese sau materiale de mici dimensiuni din stocul propriu, in masura disponibilitdtii;

e piese sau echipamente puse la dispozitie de Beneficiar.

FSlul:
e aredreptul, dar nu si obligatia, de a furniza sau utiliza piese din stocul propriu;

e aredreptul, dar nu si obligatia, de a executa lucrdri suplimentare in afara serviciilor incluse
in abonament;

e nuare obligatia de antocmi o ofertd separatd pentru lucrdri sau materiale suplimentare.



in cazul in care piesele sau echipamentele puse la dispozitie de Beneficiar sunt incompatibile,
incomplete, neconforme sau improprii din punct de vedere tehnic, FSI poate refuza montajul,
cazin care interventia va fi consideratd constatare fara executie.

Excluderi generale

Nu sunt incluse in sfera serviciilor:

interventiile asupra pdrtilor comune ale cladirii;

e interventiile Tn spatii ih care se desfdsoard activitdti comerciale, profesionale sau
industriale, altele decat utilizarea rezidentiald obisnuitd;

e instalatiile mascate in pereti, pardoseald, sapd, plafon sau mobilier fix;

e lucrdrile care implicd spargere, decopertare, carotare, slituire sau refacere de finisaje;
e lucrdrile executate in exterior, la Thaltime sau care necesitd echipamente speciale;

e refacerea finisajelor, mastilor, mobilierului sau a elementelor decorative;

e interventiile asupra echipamentelor aflate in perioada de garantie sau cu o vechime mai
mare de 10 ani.

Rezultatul vizitei
Vizita poate fiinchisd ca:

remediere realizatd;

e serviciu preventiv realizat;
e remediere partiald / provizorie care necesitd interventii de amploare ulterioare;
e constatare fard executie;

e imposibil de executat din motive de sigurantd / acces / reglementare.



La finalizarea interventiei, FSI si Beneficiar vor intocmi si semna un proces-verbal, prin care se
confirmd executarea serviciilor si acceptarea acestora de cdtre Beneficiar

In partea de jos, Tabelul 1indic& pentru fiecare serviciu, ce interventii sunt incluse si/sau excluse,
rdmandnd valabil faptul cd interventiile incluse Tn acesta trebuie s se ihcadreze in valoarea
maximda de 750 RON (fard TVA) pentru fiecare interventie ce include deplasarea, manopera si
consumabilele.

INCLUDE

NU INCLUDE

schimbare becuri, tuburi, spoturi si surse de
iluminat uzuale

montaj / Tnlocuire corp de iluminat
standard, pe punct existent

schimbare prizd sau intrerupdtor existent
refacere conexiuni sldbite ih aparataj sau
doze vizibile

identificare circuit si verificare functionald
de bazd

inlocuire sigurantd automatd modularg,
dacd piesa este compatibild si interventia
este acceptatd de electrician

verificare electricd rezidentiald de bazd la
instalatia accesibild

verificare prezentd tensiune, continuitate
conductor de protectie si test functional
simplu al diferentialului, unde este posibil
mdasurdtori electrice de bazd

3. Apd si canalizare

INCLUDE

schimbarea completd a tabloului electric
circuite noi, cablare noud, trasee in perete /
tavan / pardoseald

lucrdri la contor, ih amonte de tablou sau pe
coloane comune

verificare completd de conformitate a
intregii instalatii

mdasurdtori electrice complete de
conformitate si emiterea unui buletin PRAM
sau raport oficial de mdsurdatori

lucrdri la instalatii trifazate, statii EV,
consumatori mari

lucrdri la electrocasnice, sisteme smart-
home, alarme, CCTV sau automatizdri
lucrdri in exterior sau in zone cu risc special

NU INCLUDE

montaj / inlocuire doar a bateriei sanitare
aferente chiuvetei, lavoarului, cazii sau
dusului, fard interventii asupra obiectului
sanitar

montaj / Tnlocuire rezervor WC aparent,
neincastrat

inlocuire garnituri, saibe, O-ring-uri,
racorduri flexibile si consumabile similare
Tnlocuire sifon simplu, dacd este accesibil
etansare scurgeri vizibile la racorduri si
Tmbindri accesibile

rezervoare WC incastrate

vas WC complet, lavoar, cadd, cabind de dus
sau alte obiecte sanitare mari

coloane comune sau instalatii comune ale
imobilului

desfunddri profesionale cu spirald electricd,
presiune mare sau echipamente speciale
inlocuire de conducte rigide sau trasee de
teavd

interventii la instalatii mascate




reglaje si strngeri la baterii, sifoane,
racorduri si elemente de fixare

curdtare / desfundare usoard, manuald, a
sifonului

remediere scurgeri locale la componente
vizibile

str@ngeri si etansdri minore la calorifere si
racorduri vizibile

verificare vizuald si reglaje preventive la
racorduri si puncte de scurgere accesibile

hidrofoare, pompe, dedurizatoare,
recirculare sau alte sisteme auxiliare
fnlocuire calorifere sau lucrdri la circuite
comune de termoficare

lucrdri care necesitd golire extinsd a
instalatiei

4. Centralda termica si gaz

INCLUDE

revizie de intretinere standard a centralei,
in limita operatiunilor admise de modelul
echipamentului (Bucuresti, lifov,
Constanta, Timis)

interventii asupra centralei / boilerului pe
gaz cu puterea mai micd sau egald cu 35
kW

verificare presiune instalatie si completare,
dacd este permisd de producdtor
verificare functionare de bazd in regim
incalzire / apd caldd

citire coduri de eroare afisate pe display
resetare simpld din panoul centralei (dacd
modelul permite si nu este blocat de
producdtor)

verificare vizuald a pierderilor de apd la
exterior

verificare vizuald a racordurilor si traseelor
accesibile

verificare vizuald a evacudrii accesibile si a
condensului

aerisire instalatie / calorifere, unde este
cazul

curdtare filtru Y extern accesibil, dacd este
permis tehnic

Tnlocuire detector de gaz, dacd
echipamentul este compatibil cu tipul de
gaz si instalatia existentd (prezintd
electrovalvd), iar montajul se poate realiza
in conditii standard, fard modificari ale
instalatiei electrice sau de gaz

constatare tehnicd pentru defecte simple
de operare

.

NU INCLUDE

interventii asupra circuitului intern de gaz al
centralei

interventii asupra arzdtorului, vanei de gaz,
ventilatorului, pompei, schimbdtoarelor,
pldcii electronice, senzorilor sau vasului de
expansiune

reparatii interne complexe sau demontari
extinse

lucrdri la cos, horn, kit evacuare, trasee de
fum sau admisie

modificdri la instalatia de utilizare gaz
interventii la conducte de gaz mascate sau
neaccesibile



remediere limitatd la reglaje simple,
completare presiune, aerisire sau curdtare
accesibild

Observatie: Revizia de intretinere inclusd in abonament nu obligd FSIul sa execute reparatia
completa, sa furnizeze piese, s faca ofertd separatd squ sa continue cu lucrdriin afara
abonamentului.

Revizia de intretinere inclusa in abonament este disponibild in judetele Bucuresti, lifov,
Constanta, Timis

5. Aer conditionat

INCLUDE

NU INCLUDE

curdtare filtre unitate internd

curdtare vaporizator accesibil

curdtare turbind in limita accesului
standard

igienizare standard a componentelor
accesibile ale unitdtii interne

verificare functionare de bazd

verificare vizuald traseu frigorific si izolatie,
in limita portiunilor vizibile

verificare scurgere condens prin test simplu
verificare fixare unitate internd pe suport
curdtare / deblocare usoard a traseului de
condens accesibil la unitatea internd
reglaje simple si verificdri de operare de
bazd

lucrdri la unitatea externd, in afara unei
inspectii vizuale simple, dacd este posibild
lucrdri pe circuitul frigorific,

incArcare / recuperare agent frigorific
vacuumare, lipire, brazare, schimbare,
matisaretraseu frigorific

detectie pierderi agent frigorific cu
echipamente dedicate

demontare / relocare aparat

inlocuire compresor, ventilator, placd
electronicd, senzori sau componente
frigorifice

igienizare industriald cu presiune thaltd
interventii la aparate tip casetd, duct, VRF,
multi-split sau sisteme comerciale

6. Lacatuserie si tamplarie

INCLUDE

NU INCLUDE

reglgj ferestre si usi PVC / aluminiu /
termopan

reglaj balamale, inchidere, presiune pe
garnituri, alinierea partii mobile a
ferestrei/usii

reglaje minore la usi interioare

reglaje la feronerie accesibild

inlocuire manere, cilindri sau mecanisme
simple

reparare mecanisme simple de inchidere
interventii minore la mobilier: stréngeri,
alinieri fronturi, reglaj balamale, inlocuire
manere

montaj complet de usi sau ferestre
interventii la usi metalice complexe, blindate
sau cu sisteme speciale de securizare
sisteme motorizate sau automatizate
schimbare geam termopan, pachet vitrat,
foaie de usd sau ramd

pergole, rulouri, jaluzele exterioare,
copertine

obiecte istorice, artizanale sau cu valoare de
patrimoniu

reconfigurdri structurale sau reparatii de
tédmpldrie grea




Articolul 2. Obiectul Contractului

2.1. Prestatorul va oferi Beneficiarului serviciile in legdturd cu incidentele descrise in mod limitativ
la punctul 1.4. de mai sus (Servicii incluse) si in Limita Abonamentului, in schimbul achitdrii de cdtre
Beneficiar a unui abonament lunar conform celor descrise in art. 4 ("Valoarea serviciului”).

2.2. Beneficiarul declard cd a citit si este in mod expres de acord cu aceasta clauzd.

Articolul 3. Durata Serviciului. Data de intrare in vigoare.

3.1. Contract de servicii (incluzdnd prezenta Anexd) este valabil in functie de abonamentul ales de
Beneficiar, pentru o duratd de:

Tip Abonament Perioadd contractuald

Asistentd Basic 24 luni

3.2. Activarea serviciului se realizeazd in termen de maximum 15 zile de la semnarea Contractului
de cdtre ambele pdadrti. Beneficiarul poate verifica stadiul activdrii la numdrul de asistentd -
031.9987.

3.3. Contractul se poate prelungi conform art. 6.1.

3.4. In cazul in care Contractul se incheie la distant& sau in afara spatiilor comerciale, serviciile vor
putea fi solicitate dupd expirarea termenului de retragere prevdzut in Contract, in afard de cazul
in care Beneficiarul a solicitat pe perioada Tn care se poate retrage din Contract, in mod expres
prestarea serviciilor caz in care se aplicd dispozitiile art. 5.3.2. de mai jos.

Beneficiarul declard ca acceptd in mod expres aceastd clauzd.
Articolul 4. Valoarea Serviciului

41. Pentru a beneficia de servicile oferite de Prestator, Beneficiarul se obligd sd achite
contravaloarea unui abonament lunar pe perioada de valabilitate a Contractului, la nivelul stabilit
prin Contract.

4.1.1. Dacd Beneficiarului i se aplicd o promotie definitd la incheierea Contractului la capitolul D. din
Contract, contravaloarea lunard a discount-ului la abonament va fi mentionatd cu ,-" (minus) pe
factura, conform art. 4.2. de mai jos.

4.2. Beneficiarul ia act de faptul c& Prestatorul a incheiat un Acord de colaborare cu Mandatarul
prin care I-a Imputernicit pe acesta s& ihcaseze in humele Prestatorului contravaloarea lunard a
abonamentului, aceasta putdnd fi achitatd la momentul achitdrii facturii de energie electricd sau
gaze naturale prin canalele de platd puse la dispozitie de Mandatar, prin partenerii sdi.

Astfel, pretul Serviciului va fi evidentiat pe o linie separatd in cuprinsul facturii pentru energie
electricd sau gaze naturale emisd de Mandatar, conform conditiilor de facturare mentionate in



Contractul de furnizare, termenul de scadentd fiind inscris pe factura de energie electricd sau gaze
naturale si este aplicabil si pentru achitarea abonamentului prevazut de prezentul.

4.3. Suspendarea serviciilor

Daca, dupd data scadentei asa cum este aceasta stabilitd la art. 4.2, Beneficiarul nu a achitat
sumele restante in termenul de plata stabilit pentru factura de energie electricd sau gaze naturale
emisd de cdtre Mandatar, prestarea serviciului va fi suspendatd pentru neplatd de la incetarea
perioadei de gratie. In perioada de suspendare, Beneficiarul nu beneficiazd de serviciile oferite de
abonament pentru eventualele incidente. Suspendarea serviciilor nu atrage dupd sine
suspendarea facturarii abonamentului. Dupd plata integrald a sumelor restante, serviciile se vor
relua cu efect pentru viitor de la ora 00:00 a zilei imediat urmdatoare pldtii sumelor restante.

Beneficiarul acceptd in mod expres modalitatea de facturare si incasare asa cum este
descris@ in prezentul articol, aceastd clauzé fiind esentiald in Contract in modul in care a fost
formulata.

Articolul 5. Drepturile si obligatiile partilor
5.1. Drepturile Prestatorului rezultate din Contract sunt urmdtoarele:

5.1.1. S& primeascd toate informatiile necesare identificdrii apelantului ca fiind Beneficiar eligibil,
conform art. 5.4.2.lit. b.

5.1.2. S& primeascd toate informatiile solicitate conform art. 5.4.2. lit. d.

5.1.3.In cazul in care Beneficiarul nu oferd Prestatorului informatiile conform art. 5.4.2.lit. b sau din
orice motive, Prestatorul nu poate identifica apelantul ca Beneficiar eligibil al serviciilor, Prestatorul
are dreptul sa@ refuze prestarea Serviciilor solicitate.

5.1.4. Prestatorul are dreptul de a subcontracta serviciile care fac obiectul prezentului Contract.
Prin semnarea prezentului Contract, Beneficiarul isi dd acordul ca Prestatorul sd foloseascd
subcontractanti pentru ducerea la indeplinire a obiectului prezentului Contract. De asemeneaq,
fiecare Subcontractor poate angaja diferiti subcontractori pentru prestarea serviciilor, acestia
fiind numiti generic, in acceptiunea prezentului Contract, ca furnizori de servicii de interventie sau
parteneri. Orice drept precizat in prezentul Contract atribuit Prestatorului se va interpreta ca a
fost acordat de Prestator si Subcontractorilor sdi, r8spunderea fatd de Beneficiar pentru calitatea
produselor si a serviciilor furnizate de tertul subcontractant rdmdénédnd a Prestatorului.
Beneficiarul declara ca a citit, inteles si accepta in mod expres aceasta clauza.

5.1.5. Prestatorul are dreptul de a cesiona o parte sau tot Contractul cdtre o companie ce face
parte din grupul PPC, fard acordul prealabil scris al Beneficiarului si fard vreo formalitate
prealabild, doar in baza unei informari ce va fi transmisa Beneficiarului intr-un termen rezonabil.
Beneficiarul declara ca a citit si a acceptat in mod expres aceasté clauzé.



5.2. Obligatiile Prestatorului rezultate din Contract sunt urmdtoarele:

5.2.1. La solicitarea Beneficiarului, Prestatorul se obligd s& presteze Serviciile la Locul de consum in
cazul unui Incident, respecténd conditiile mentionate in articolul 1 din Contract.

5.2.2. S& respecte timpul de interventie pentru prestarea serviciilor definite la articolul 1.4.
contactarea beneficiarului pentru programare in termen de maximum 2 zile lucrdtoare de la
inregistrarea solicitdrii si prestarea serviciului in termen de moaximum 5 zile lucrdtoare de la
inregistrarea solicitdrii la numadrul de asistentd pentru serviciile contractate 0319987, in functie de
disponibilitatea operationald a FSlului si de conditiile de acces si eligibilitate.

5.2.3. S4 presteze serviciile ca un bun profesionist, asigurdnd interventii de calitate.
5.2.4. 54 ofere o garantie de 30 zile pentru serviciile prestate in baza prezentului Contract.

5.2.5. S& nu aducd in nici un fel atingere vietii private sau persoanei Beneficiarului ori bunurilor
acestuia in legdturd cu executarea acestui Contract.

5.2.6.54 informeze Beneficiarul prin personalul echipei de interventie cu privire la costurile implicate
de interventia solicitatd ih urma diagnosticarii.

5.2.8. 54 pund la dispozitie Beneficiarului o procedurd de solutionare a reclamatiilor; pentru scopul
acestui Contract procedura de solutionare a reclomatiilor este disponibild la adresa
https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/servicii-pentru-casa

5.3. Drepturile Beneficiarului rezultate din Contract sunt urmdtoarele:

5.3.1. Beneficiarul are dreptul s& solicite si s& beneficieze de serviciile detaliate in cuprinsul art. 1.4,
in conformitate cu prevederile Contractului;

5.3.2. Dreptul de retragere din Contract al Beneficiarului

In cazul in care Contractul se incheie la distant& sau in afara spatiilor comerciale, acesta
beneficiazd de o perioadd de 30 zile calendaristice pentru a-si exercita dreptul de retragere din
acest Contract, retragere notificatd Mandatarului, in forma prevazutd in Anexa 1.

Termenul de retragere curge de la data exprimdrii acordului de cdtre Beneficiar prin semnarea
Contratului, Prestatorul rambursénd toate sumele pe care le-a primit drept platd, dacd este cazul.
Rambursarea acestor sume se va face in termen de 14 zile de la data informarii privind decizia de
retragere din Contract in forma mentionatd mai sus, cu exceptia situatiilor prevdzute mai jos.

In cazul retragerii in termenul prevdzut mai sus, Beneficiarul nu va suporta alte costuri in afard de
urmatoarele situatii:

a) In cazul in care Beneficiarul a solicitat in mod expres pe un suport durabil ca prestarea
serviciilor aferente prezentului Contract sd inceapd in timpul perioadei de retragere, dar
acesta nu beneficiazd de servicii incluse ih Abonament, factura aferentd primei luni
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b)

contractuale se va storna, iar Beneficiarul nu va fi obligat s& o pldteascd, iar dacd acesta din
urmd a achitat contravaloarea acesteia, va fi indreptdtit sd-i fie returnatd suma achitatd.

In cazul in care Beneficiarul solicitd Th mod expres pe un suport durabil ca prestarea serviciilor
aferente prezentului Contract sd inceapd in timpul perioadei de retragere si Beneficiarul
uziteazd de servicii incluse in Abonament in aceastd perioadd, in acest caz isi pierde dreptul
de retragere prevdzut mai sus, insd va putea solicita denuntarea unilaterald a Contractului
cu respectarea prevederilor art. 6.2.3. de mai jos. Prin semnarea Contractului, Beneficiarul
consimte ¢d a luat la cunostintd faptul cd isi va pierde dreptul de retragere in situatia
prevazutd mai sus.

Beneficiarul declard ca a citit si a acceptat in mod expres aceastéd clauza in conformitate cu
art. 1203 Cod Civil.

5.4. Obligatiile Beneficiarului rezultate din Contract sunt urmdtoarele:

5.4.1. S& achite contravaloarea lunard a abonamentului asa cum s-a stabilit in Contract.

5.4.2 Beneficiarul se obligd sd respecte urmdtoarele prevederi, sub sanctiunea de a nu beneficia
de serviciile solicitate Prestatorului:

a)

b)

d)

In momentul depistdrii unui Incident definit la art. 1.4, Beneficiarul se obligd s& apeleze in
maxim 24 de ore de la depistarea Incidentului Numarul de asistentd - 0319987;

Beneficiarul se obligd sd ofere Prestatorului (reprezentantului Prestatorului) urmdatoarele
informatii necesare identificdrii apelantului ca fiind Beneficiar al serviciilor, conform
Contractului si a haturii incidentului:

- Numele complet al Beneficiarului;

- Codul Numeric Personal (in cazul persoanelor fizice);

- Adresa exactd si completd;

- Numarul Contractului;

- Natura, data incidentului si scurta descriere a acestuia;

- tip, marca, model aparat consumator de gaz/boiler electric/aparat de aer conditionat,
valabilitatea garantiei acestuia (dacd este cazul)

- Numdrul de telefon mobil al utilizatorului.
Beneficiarul se obligd sd respecte indicatiile telefonice ale Prestatorului privind operatiunile
pe care Beneficiarul trebuie sd le facd pentru limitarea si prevenirea posibilelor consecinte

negative ale Incidentului, padnd la momentul sosirii echipei de interventie;

Beneficiarul se obligd s& ofere Prestatorului la cererea acestuia, toate informatiile pe care
acesta le solicitd si pe care acesta le considerd relevante pentru solutionarea Incidentului.



5.5. Procedura de solutionare a reclamatiilor

Procedura de solutionare a reclomatiilor poate fi accesatd pe site-ul partenerului Prestatorului la
adresa

https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/servicii-pentru-casa

Articolul 6. Reinnoirea si incetarea Contractului

6.1.1. Contractul se reinnoieste automat pentru perioade succesive de cate 12 luni, dupd expirarea
primei perioade contractuale, in cazul in care Beneficiarul nu isi exprimd dezacordul printr-o
notificare scrisd transmisd cu 30 de zile, Tnainte de expirarea Contractului. Beneficiarul declard ca
a citit si a acceptat in mod expres aceastd clauzd in conformitate cu art. 1203 Cod Civil.

6.1.2. Prestatorul are dreptul s modifice conditiile contractuale prin transmiterea unei notificari
scrise privind modificdrile contractuale, remisd Beneficiarului cu 30 de zile inainte de expirarea
Contractului. Beneficiarul are dreptul s& refuze modificdrile contractuale propuse prin
transmiterea unei notificdri de refuz in 15 zile inainte de expirarea Contractului. In acest caz
Beneficiarul va solicita si denuntarea Contractului conform art. 6.2.3 fard a achita vreo penalitate
contractuald.

6.1.3. De asemeneaq, Prestatorul are dreptul s& modifice conditiile contractuale oricénd in timpul
executdrii Contractului, prin transmiterea unei notificdri in acest sens cu 30 de zile inainte de data
la care modificdrile vor deveni aplicabile. Beneficiarul are dreptul sd refuze modificdrile
contractuale propuse prin transmiterea unei notificdri de refuz ih 15 zile de la data primirii
notificArii privind modificdrile propuse, in caz contrar modificdrile fiind considerate acceptate de
Beneficiar. in acest caz Beneficiarul va solicita si denuntarea Contractului conform art. 6.2.3 fard a
achita vreo penalitate contractuald.

6.1.4. Dispozitiile art. 6.1.2 si 6.1.3 de mai sus nu sunt aplicabile in ceea ce priveste modificarea unor
informatii contractuale care se refera la modificdri care nu impacteazd continutul Contractului si
al modului de prestare a serviciilor, cum ar fi schimbarea datelor de identificare ale Prestatorului
sau a canalelor de comunicare puse la dispozitie de aceasta, precum si alte informatii care nu sunt
esentiale pentru executarea Contractului, care nu modifica echilibrul Contractului si care nu
creeazd vreo sarcina oneroasa pentru Beneficiar (inclusiv includerea de servicii aditionale si/sau
Tmbundtdtite pentru Beneficiar, fard modificarea pretului Abonamentului). Informarea
Beneficiarului in ceea ce priveste actualizarea acestor informatii se va face prin mentionarea pe
factura sau pe site-ul Mandatarului/Prestatorului.

Beneficiarul declara ca a citit si a acceptat in mod expres aceasté clauzé.

6.2. Contractul /nceteazad in una din urmatoarele situatir
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6.2.1. La expirarea termenului Contractului, in cazul in care Beneficiarul a refuzat in mod expres
reinnoirea automatd a Contractului, prin transmiterea unui preaviz cu 30 (treizeci) de zile
calendaristice inainte de expirarea termenului Contractual.

6.2.2. Prin exercitarea dreptului de retragere de catre Beneficiar in conditiile prevazute de art. 5.3.2.

6.2.3 Prin denuntarea unilaterald, in scris, de oricare dintre pdrti cu un preaviz de 60 (saizeci) de zile
calendaristice. Tn cazul in care Beneficiarul solicitd denuntarea mai Tnainte de expirarea
Contractului, Prestatorul i poate solicita sa achite, cu titlu de penalitate contractuald, valoarea
lunard a abonamentului inmultitd cu numarul de luni ramase pand la finalul Contractului, in
situatia in care, la data denuntdrii, limita plafonului mentionat la art. 1.3.2. a fost atinsa.
Beneficiarul declara ca a citit si acceptd in mod expres aceastd clauza.

6.2.4. Prin neachitarea abonamentului la scadentd. in aceastd situatie, dupd trecerea unui termen
de 30 zile de la suspendarea serviciilor conform art. 4.3 de mai sus, Contractul inceteazd de plin
drept fard interventia instantei si fard vreo altd formalitate de la data transmiterii notificarii de
reziliere, Beneficiarul fiind de drept in intarziere de la data neachitdrii in termenul mentionat a
obligatiei de platd. Totodatd, Prestatorul isi rezerva dreptul de a-i solicita Beneficiarului s& achite
o penalitate contractuald, asa cum este aceasta definitd Tn art. 6.3. de mai jos, in mdsura in care
a beneficiat de Servicii, pdnd la suspendarea acestora, si limita plafonului mentionat la art.1.3.2 a
fost atinsd.

6.3. In cazul in care Contractul ihceteazd prin denuntare unilaterald (conform art. 6.2.3) sau prin
neachitarea la scadentd a abonamentului (conform art. 6.2.4), Beneficiarul datoreazd si va achita
Prestatorului, cu titlu de penalitate contractuald o sumd egald cu valoarea anuald o
abonamentului din care se va scddea valoarea deja facturatd pdnd la momentul Tncetdrii
Contractului, Tn mdsura in care a beneficiat de Servicii si limita plafonului mentionat la art. 1.3.2 a
fost atinsd, pdnd la data incetdrii.

6.4. In cazul Tincetdrii, din orice motiv, a contractului de furnizare energie electricd sau gaze
naturale cu Mandatarul, Contractul de asistentd inceteazd de asemenea si Prestatorul ii poate
solicita Beneficiarului s& achite, cu titlu de penalitate contractuald, valoarea lunard a
abonamentului inmultité cu numarul de luni rdmase péna la finalul Contractului, in situatia fh
care, la data denuntdrii, limita plafonului mentionat la art. 1.3.2. a fost atinsa.

Beneficiarul declard ca a citit si a acceptat in mod expres continutul acestui articol in
conformitate cu art. 1203 Cod Civil.

Articolul 7. Alte clauze

7.1. Serviciile vor fi furnizate cu respectarea reglementdrilor legale in vigoare aplicabile de cdtre
FSI, selectati de Prestator.



7.2. In timpul prestdrii Serviciilor nu se vor utiliza materiale de o calitate sau pret superior celor
initiale avute de Beneficiar, pe cheltuiala Prestatorului.

7.3. Prestatorul nu va fi responsabil pentru nicio intarziere sau nefurnizare a Serviciilor cauzate de
un eveniment de fortd majord sau caz fortuit astfel cum este acesta definit prin Codul Civil.
Beneficiarul declara ca a citit si acceptd in mod expres aceastd clauza.

7.4. Prestatorul nu este responsabil pentru nicio pierdere de nici un fel suferitd de Beneficiar in
urma producerii unuia dintre evenimentele descrise ca Incidente.

7.5. Prestatorul nu este un substitut al serviciilor publice sau private de urgentd.

7.6. Prestatorul si subcontractantii sdi (FSI) nu au calitatea de Operator de distributie concesionar
al serviciului de distributie a energiei electrice sau gazelor naturale. Orice solicitare/ reclamatie
n legaturd cu serviciul de distributie a energiei electrice sau a gazelor naturale va fi adresata
de catre Beneficiar Operatorului de distributie ce opereazda ih zona locului de consum al
Beneficiarului.

Articolul 8. Prelucrarea datelor cu caracter personal

8.1 Datele personale ale Beneficiarului vor fi prelucrate in temeiul legii, cu bund-credintd, in scopuri
legitime, pentru incheierea si executarea Contractului de servicii de asistentd, respectiv pentru
furnizarea serviciilor descrise in prezentul. Prelucrarea inseamnd utilizarea, stocarea, afisareaq,
copiereaq, transmitereq, interpretarea, editarea si/sau distribuirea de informatii cdtre servere
locale sifsau internationale.

In cazul in care Beneficiarul refuzd transmiterea acestor date cdtre Prestator, acesta nu va putea
executa serviciile si interventiile asigurate conform Contractului de furnizare servicii de asistentd.
Potrivit art. 15 - 21 din GDPR, referitor la Datele cu caracter personal comunicate, Beneficiarul are
dreptul:

a) dreptul de a avea acces la Datele Personale si de a solicita o copie a acestora;

b) dreptul la rectificarea Datelor Personale;

Cc) dreptul la stergerea Datelor Personale;

d) dreptul la restrictionarea prelucrdrii Datelor Personale;

e) dreptul de ava opune prelucrdrii Datelor Personale;

f) dreptul la portabilitatea Datelor Personale;

g) dreptul de aretrage consimtdmantul oricdnd, cu efecte pentru viitor;

h) dreptul de se adresa cu plangere la Autoritatea Nationald de Supraveghere a

Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, cu sediul in Bucuresti, B-dul G-ral. Gheorghe

Magheru  28-30, Sector 1, cod postal 010336, Romania, website:
http://www.dataprotection.ro/.

Detalii complete privind prelucrarea datelor cu caracter personal regdsiti la

https://www.ppcenergy.ro/ppc-energie/legislatie/protectia-datelor, iar pentru mai multe

informatii cu privire la Datele dumneavoastrd cu caracter personal vd veti putea adresa
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Responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal al companiei, ce poate fi contactat la
adresa de e-mail dpoenergyservices.ro@ppcgroup.com .

Articolul 9. Litigii

9.1. Contractul are putere de lege intre parti, iar fiecare parte se obligd sd isi execute obligatiile cu
bund credintd.

9.2. Orice litigiu decurgand din Contract va fi rezolvat pe cale amiabil& intre cele doud pdrti. In caz
contrar, litigiile vor fi solutionate de cdtre instantele judecdtoresti competente de la sediul
Prestatorului, conform legii romaéne.

Beneficiarul declard ca a citit si acceptd in mod expres aceastd clauza.

Articolul 10. Notificdrile intre parti

10.1. In acceptiunea pdrtilor contractante, orice notificare adresat& de una dintre acestea
celeilalte este valabil Indeplinitd dacd va fi transmisd la sediul/domiciliul prevdzut in partea
introductivd a Contractului, ori prin modalitatea de transmitere a corespondentei stabilita prin
Contract.

10.2. in cazul in care notificarea se face pe cale postald/curierat, ea va fi transmisd prin scrisoare
recomandatd, cu confirmare de primire (A.R.) si se considerd primitd de destinatar la data
mentionatd de oficiul postal/curier primitor pe aceastd confirmare.

10.3. Dacd notificarea se trimite prin fax, ea se considerd primitd in prima zi lucrdtoare dupd cea
in care a fost expediatd, de asemenea si notificarea transmisd prin intermediul e-mail-ului.

10.4. Notificdrile verbale nu se iau in considerare de nici una dintre pdrti, dacd nu sunt confirmate
prin intermediul uneia dintre modalitatile prevdzute la alineatele precedente.

Orice comunicare se va face la urmadtoarele date de contact:

contact-energie@ppcgroup.com pentru Mandatar PPC Energie, cu exceptia reclamatiilor in
legd&turd cu serviciile prestate de echipa de interventie ce se vor transmite conform Procedurii de
solutionare a reclamatiilor - disponibild la adresa: https://www.ppcenergy.ro/ppc-
energie/servicii-pentru-casa

Anexe:

1. Formularretragere (aplicabil Contractelor la distantd/ in afara spatiilor comerciale
2. Lista modalitdti platd facturi (disponibild la adresa: www.ppcenergy.ro/ppc-
energie/servicii-digitale)
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Anexa 1
FORMULAR RETRAGERE

Catre PPC Advanced Energy Services Romania SRL . prin Mandatar PPC Energie S.A., avand sediul
social Th Bucuresti, bd. Mircea Vodd, nr. 30, etaj 6, camera 6.8, sector 3, inregistratd la Oficiul
Registrului Comertului de pe 1dngd Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/12303/2007, avdnd CUI
22000460,

V& informez prin prezenta cu privire la retragerea din Contractul de furnizare servicii de asistentd
nr. din , comandate la data

Numele Beneficiarului B , date de identificare CNP
_, Cod Electel / Gaztel

Adresa Beneficiarului (Locul de consum)

Declar prin prezenta cd am luat la cunostintd prevederile art. 5.3.2 din Conditiile Generale
Contractuale privind conditiile de exercitare a dreptului de retragere si le accept.

Semndtura Beneficiarului



